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|. Rappel des themes de la journée d’étude

ll. Conclusion de la journée en termes de plan d’action

lll. Documents présentés par les interventions sur la journée

IV. Informations sur les nouveaux outils PASS ‘PASS et sur les
recommandations géographique, commission 2 du CREFOP Hauts
de France



e Etat des lieux et des initiatives en CUA en termes de mobilité du public demandeur d’emploi et salarié
e Les freins a la mobilité du public demandeur d’emploi et salarié sur la CUA : Mythe ou réalité ?

e Peut-on innover dans ce domaine ?

e Information sur les plateformes mobilités et outils comme le permis pour I'emploi




essentiels de la journée Plan d’action

e Rendre lisible par une communication adaptée a 'ensemble des outils et aides a la
mobilité existants sur la CUA (Voir application Smartphone SNCF et PIMS)

e Intégrer un travail sur la mobilité dans toutes les formations y compris initiales (Voir
recommandations de la commission 2 du CREFOP Hauts de France également)

e Développer et accompagner des ateliers « Je me bouge en territoire » pour les
publics les plus en difficultés d’autonomie (illettrisme par exemple)
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- SNCEF (les outils)

- Pole Emploi Arras (les outils)

- Inédit conseil (plateforme mobilité/garage solidaire)

- SIT I'auto-école simule comme lever a la mobilité vers I'emploi
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Mobilité dans les territoires et offre
sociale SNCF et TER

SOMMAIRE :

TER HAUTS-DE-FRANCE,

L’APPLICATION SNCF pour tout connaitre de I'offre de mobilité
LE PASS REGIONAL SOLIDARI'TER pour les coups de pouce en région
Le PASS REGIONAL TER'ETUDE pour les étudiants (boursiers)

LA CARTE PASS PASS le support des mobilités

IDVROOM le service de covoiturage SNCF

N N N N N N N

LE SITE TER.SNCF.COM



TER HAUTS-DE-FRANCE, CEST...

st Duer/ b o

INFORMATION VOYAGEURS

L'Appli SNCF c'est ....

6,9 millions de
téléchargements

2 millions d‘utilisateurs
actifs par mois

70 000 retours
370 000 utilisateurs clients

quotidiens

22 millions
de visites mensuelles



PASS SOLIDARITER

Besoin d’un coup de pouce pour les déplacements en train TER en Nord-Pas-de-Calais

Le Pass a été mis en place par la Région en 2008 et permet de bénéficier de 75 %™ de réduction pendant 6
mois sur I'achat de tous les billets TER dans la région.
Conditions :
- habiter dans la region Nord-Pas de Calais,

- rempir les conditions pour obtenir un profil tarfaire Solidar TER, ; . Rendez-VoUS
Facilite

- posséder une carte Pass Pass nominative.

BON A SAVOIR

- La carte Pass Pass vous permet aussi de charger vos abonnements de bus, car, métro ou tram des
transporteurs équipés d'un systéme compatible.

- La carte Pass Pass SNCF est utilisable 8 ans.

* Sous réserve de d'acceptation du dossier et avec un minimum de 1,20 € par trajet.

PASS TER'ETUDE

A ETUDIANT BOURSIER:
C’EST 0 € EN ILLIMITE
Les étudiants boursiers voyagent gratuitement et en illimité entre les gares desservant leur domicile et
leur lieu d'étude ou de stage en Nord-Pas de Calais, en Picardie ou en Champagne-Ardenne !

A ETUDIANT NON BOURSIER:

Les étudiants non boursiers voyagent a des prix réduits et en illimité sur 1 ou 2 parcours selon leurs
besoins en Nord-Pas de Calais, en Picardie ou en Champagne-Ardenne !

A APPRENTI ETUDIANT DES METIERS :

Les étudiants apﬁrentis des métiers voyalgent a des prix réduits et en illimité sur 1 ou 2 parcours selon
leurs besoins en Nord-Pas de Calais, en Picardie ou en Champagne-Ardenne !

BON A SAVOIR

Pour bénéficier des avantages du Pass régional TER'Etude :

- posséder une carte Pass Pass nominative,

- obtenir un profil TER’Etude pour la période souhaitée,

- chaque mois, charger 'abonnement au guichet d’une gare ou sur automate.




CARTE PASS SUPPORT DES MOBILITES

LA CARTE PASS PASS, qu’est-ce que c’est ?
A La carte Pass Pass support billettique permettant la dématérialisation des titres.
La carte Pass Pass est un support qui permet de charger
> des profils (TER’Etude ou Solidari’TER) quand la tarification est soumise a conditions
> des abonnements ou titres (billets SolidariTER / TER’Etude boursier ou Non boursier).
> La carte Pass Pass permet aussi de charger certains titres des transporteurs urbains de la
région qui ont choisi la carte Pass Pass comme support.

La carte émise par SNCF a une durée de validité de 8 ans.

UNE OFFRE DE DECOUVERTE DU TER

Venez travailler




ID VROOM LE SERVICE DE COVOITURAGE SNCF

POP & VROOM, MA LIGNE DE COVOITURAGE /’ﬁ
COMMENT CA MARCHE ? 2 '

eae SR 1601 ERAET 3

Bvroom @'

POP & VROOM,
Ma ligne de covoiturage

T sl

[ﬁ] Plan de ma ligne

JE SUIS CONDUCTEUR JE SUIS PASSAGER e

Proposez un trajet Activez les notifications pour =7 LA \_ -

recevoir les propositions de

Les utilisateurs sont prévenus trajets des conducteurs @ Covoiturages sur ma igne
instantanément
Réservez une place
Vous étes immédiatement
notifié de la réservation d'un a
passager riom
N {
Contactez-vous et covoiturez depuis un point de rendez-vous (‘\\ — /

delaligne!

#SNCFVOYAGEURS
8 — LUNDI 8 JANVIER 2018

ID VROOM OUVRE DES LIGNES DE COVOITURAGE

E:vrooM Dunkerae 7~ Mgz

ma ligne de covoiturage
entre Dunkerque et Lille

BRUSSELS

(BRUXELLES
. BRUSSEL)
®

iCharlerol

Maubeuge

#SNCFVOYAGEURS
9 — LUNDI 8 JANVIER 2018



TER HAUTS DE FRANCE
Présentation des produits
et services TER

CETTNTTIINTERDD 3
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3:\2( Hauts-de-France

ECONOMIQUE, ECOLOGIQUE, PRATIQUE,
3 BONNES RAISONS DE CHOISIR TER

SNCF et la région Hauts de France s’engagent ensemble
pour la mobilité des habitants
en proposant une offre adaptée aux besoins de chacun.

Ve =
i\,?{ Hauts-de-France @



TER NORD-PAS DE CALAIS, c’est...

» Chaque jour, + de 116 000 voyages quotidiens dans la région avec TER Nord-Pas de Calais.
+ 206 gares et points d'arréts dans le Nord-Pas de Calais,

+ 800 TER (dont37 TER GV + TGV autorisés aux voyageurs TER) et 6 autocars complétent I'offre de
transport du TER,

+ 2320 Kms de lignes dont 380 de lignes a Grande Vitesse,
» Des trajets plus rapides grace aux TER GV qui circulent a grande vitesse dans la région.

» Des produits économiques et pratiques adaptés a tous les motifs de déplacements quelque soit la
situation social des voyageurs (fréquents, étudiants, loisirs, en recherche d’emploi...)

ABONNEMENTS URBAINS AUTORISES A BORD DES
TER SUR LES PERIMETRES SUIVANTS ¢

TRANSPOLE : Lille Métropole ;| )
Tout Publc ot 26 54 orm wooc quotiert 152 cu F3 attibuis per ooy
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TARIFICATION SOLIDARPTER EN QUELQUES MOTS :

Financé par le Conseil Régional, Solidari’'TER permet de bénéficier de 75 % de
réduction sur les billets TER dans la région.

2 Le droit Solidari’TER est :
soumis a conditions, il faut habiter dans la région
et remplir les conditions des différents profils
valable 6 mois (taux de renouvellement de 62.5 %)
chargeé sur la carte Pass Pass nominative

Le droit Solidari’TER permet I'achat de billets SolidariTER a 75 % de réduction par
rapport a un tarif normal

A Un billet Solidari’'TER est :

valable 1 jour Emploi Mobilité
échangeable jusqu’a la veille de la date choisie 7 :

non remboursable Loisrs @I . ot
chargeé sur la carte Pass Pass (plus de support papier), L “ -

doit étre validé pour étre valable a bord des TER. Facilite 1 fendezvous

Q? Région
U Hauts-de-France

EY

LES DIFFERENTS PROFILS POUVANT BENEFICIER DU
DROIT SOLIDARITER

Pour les personnes résidant en NPDC et qui remplissent les conditions
suivantes :

les demandeurs d’emploi indemnisés pour un montant inférieur au SMIC

les demandeurs d’emploi non imposable ayant épuisé leurs droits ;‘:';ése"'e“t
d’indemnisation des profils
les primo demandeurs d’emploi de moins de 25 ans

les stagiaires en formation professionnelle dont la rémunération est
inférieure au SMIC

les titulaires d’un Contrat d’Accompagnement dans 'Emploi
les bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active (RSA)

les titulaires de la Carte IRIS délivrée par Transpole

les Allocataires Adultes Handicapés (AAH)

les Volontaires du service civique

RN
-
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-
S
-
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AVEC SOLIDARITER, TER ACCOMPAGNE LES
DEMANDEURS D’EMPLOI

Avec le Pass Régional Solidari’'TER
c'est 75% de réduction* sur les déplacements dans la région ...

p Meilleurs Prix d’un A/R Prix d u_n AR
Vous vous deplacez temps de arcours au tarif .
entre... P P Solidar’TER
parcours normal (1) 1)
Arras — Lens (20 km) 11 min 9,20 € 2,40 €
Arras — Douai (25 km) 14 min 11,40 € 3€
Arras — Béthune (39 km) .
Arras - St Pol (39 km) 33 min 16.60€ 4,20€
Arras - Lille ** (59 km) 21 min 23 € 5,80 €

(1) Exemples de prix au 1er janvier 2017 — minimum de perception 1,20 €
* Tarif soumis a conditions, sous réserve d'acceptation du dossier

I - ** Sur TERGV : Sup Grande Vitesse Obligatoire
Hauts-de-France @

AVEC SOLIDARITER, TER ACCOMPAGNE LES
DEMANDEURS D’EMPLOI

Avec le Pass régional SolidariTER
c'est 75% de réduction* sur les déplacements dans la région ...

Meilleurs Prix d’un A/R b un AR
Vous vous déplacez entre temps de parcours au tarif il
Solidari’TER
parcours normal (1) (1)
Lens — Lille (39km) 35 min 16,60 € 420 €
Lens — Douai (26km) 29 min 11,80 € 3€
Lens — Arras (20km) 14 min 9,20 € 240 €
Lens — Béthune (19km) 15 min 8,80 € 2,20 €

(1) Exemples de prix au 1er janvier 2017 — minimum de perception 1,20 €

* Tarif soumis a conditions, sous réserve d’'acceptation du dossier

(\7 Région
f‘,f Hauts-de-France @




AVEC SOLIDARI'TER, TER ACCOMPAGNE LES
DEMANDEURS D’EMPLOI

Avec le Pass régional SolidariTER
c’est 75% de réduction® sur les déplacements dans la région ...

Meilleurs Prix d’un A/R Prix d u.n AR
Vous vous déplacez entre temps de arcours au tarif L
P P P Solidari’'TER
parcours normal (1) )
Douai — Arras (25km) 13 min 11,40 € 3€
Douai — Lens (26km) 29 min 11,80 € 3€
Douai — Lille (34km) 19 min 15 € 3,80 €
Douai — Valenciennes (36km) 30 min 15,80 € 4€

U (1) Exemples de prix au 1er janvier 2017 — minimum de perception 1,20 €

Hauts @
Hauts-de-France

* Tarif soumis a conditions, sous réserve d'acceptation du dossier

AVEC SOLIDARI'TER, TER ACCOMPAGNE LES
DEMANDEURS D’EMPLOI

Avec le Pass Regional SolidariTER
c’est 75% de réduction sur les déplacements dans la région ...

. Meilleurs Prix d’un A/R Prixd u_n AR
Vous vous deplacez , tarif
temps de parcours au tarif S
entre... Solidari’'TER
parcours normal (1)
St Pol — Béthune (32 km) 33 min 14,40 € 3,60 €
St Pol — Arras (39 km) 36 min 16,60 € 4,20 €
St Pol — Lens (51 km) 59 min 20,60 € 5,20 €
St Pol — Etaples Le Touquet 1h10 23.80€ 6€
(61 km)
St Pol — Lille (74 km) 1h10 27,80 € 7€

H:é:'d"ts-de-Fra nce

(1) Exemples de prix au 1er janvier 2017 — minimum de perception 1,20 €

* Tarif soumis a conditions, sous réserve d'acceptation du dossier



SOLIDARI'TER, PAR ETAPE ...

A Avoir une carte PASS PASS (confection gratuite, carte valable 8 ans)
A Avec un droit SolidariTER sur la carte PASS PASS (valable 6 mois)
A Pour acheter un billet Solidari’ TER (validité : 1 jour)

A Le billet est chargé sur la carte PASS PASS

A Ne pas oublier de valider son billet pour étre en regle a bord des TER

'\‘ Région
Hauts-de-France

COMMENT SOUSCRIRE OU RENOUVELER SON

DROIT SOLIDARI'TER ?
ZA EN REMPLISSANT LE KIT SOLIDARI'TER
Flyers
formulaire de carte Pass Pass
Enveloppe avec I'adresse

A LEKIT EST DISPONIBLE
en gare aux guichets
Contact TER au 0805 50 60 70 (appel gratuit) i s D
Téléchargeable sur le site du TER Nord-Pas de Calais 0@ 1. '

A QUAND LE DOSSIER EST COMPLET ET VALIDE

Réception d’une carte Pass Pass a domicile avec un droit Solidari'TER chargé dessus (si le
client n’a pas de carte Pass Pass)

Réception d’une attestation de droit Pass Pass pour aller mettre a jour sa carte Pass Pass
au guichet d’'une gare du Nord-Pas de Calais (si le client a déja une carte Pass Pass).

A Région
Hauts-de-France



COMMENT RENOUVELLER SON DROIT
SOLIDARI'TER ?

— Le profil tarifaire Solidari’TER est valable 6 mois.

— Un mois avant I'échéance, nous vous conseillons d’en
demander le renouvellement, en complétant le
formulaire Pass Pass, si vous répondez toujours aux
conditions.

ATTESTATION PASS PASS
TER NORD-PAS DE CALAIS

— Envoyer I'attestation émise par Péle Emploi et le
formulaire Pass Pass au Centre de Confection des
Cartes sous enveloppe affranchie a I'adresse :
Centre de confection des cartes Pass Pass
TER Nord-Pas de Calais
Autorisation 79949
80049 Amiens Cedex

— Aprés acceptation du dossier, une attestation est
envoyée au domicile du client. Cette attestation est a
remettre a un agent commercial pour la mise a jour du
droit SolidariTER.

r\ .
SSZ( Hauts-de-France

COMMENT ACHETER UN TITRE SOLIDARI'TER ?

A AVANT DE VOYAGER, LE CLIENT DOIT :

- acheter un billet SolidariTER :
- au guichet d’'une gare du Nord-Pas de Calais

- sur un distributeur de Billetterie Régionale d'une
gare du Nord-Pas de Calais

- Et valider son billet SolidariTER

t
Validez
ici |

(%3]

X jion
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TER ACCOMPAGNE AUSSI DANS L'EMPLOI AVEC
LE PASS REGIONAL FIDELI'TER
le bon plan pour les déplacements domicile — travail.

3 FORMULES ECONOMIQUES

ECONOMISEZ PLUS DE 75 %* SUR VOS
DEPLACEMENTS FREQUENTS DANS LA
REGION

Pass régional Fideli’'TER hebdomadaire :

Vous achetez votre abonnement chaque
semaine en gare. |l est valable 7 jours a compter
de la date d'achat, c'est tres pratique pour les
périodes de vacances.

Pass régional Fideli’'TER mensuel :

Valable du 1er jour du mois, il est plus
economique.

Pass régional Fideli’'TER mensuel avec
prélévement automatique :

Plus besoin de passer au guichet chaque mois,
votre aboennement est chargé sur votre carte
Pass Pass. C'est encore plus économique, vous
ne payez que 10 mois et demi au lieu de 12.
Demandez le formulaire d’adhésion au
prelevement automatique en gare ou aupres d’'un
téléconseiller de Contact TER au 0805 50 60 70

DES OPTIONS POUR SIMPLIFIER VOS
DEPLACEMENTS

A Le Pass régional Fideli'TER + :

Combinez le train aux transports urbains dans 10 agglomérations du
Nord-Pas de Calais : Arras, Boulogne, Calais™, Cambrai, Douai,
Dunkerque, Lille™, Maubeuge, Valenciennes et 'agglomération de
Lens-Liévin-Hénin-Carvin-Béthune**.

A Le Pass régional Fideli'TER GV :

Avec l'option Grande Vitesse, utilisez librement les TER GV dans la
region ! Valable sur les lignes a Grande Vitesse reliant Arras,

Boulogne-sur-Mer, Calais, Dunkerque, Etaples-Le-Touquet ou Rang
du Fliers, a Lille.

BON A SAVOIR

Bénéficiez de la prime transport, votre abonnement peut étre pris
en charge par votre employeur a hauteur de 50 %. Lors de I'achat
de votre abonnement, demandez votre justificatif de paiement au
guichet ou sur les automates bleus. Si vous avez choisi le
prélévement automatique vous recevrez une attestation
mensuelle par email (disponible sur ter.sncf.com)

du lundi au vendredi de 6h a 20h (appel gratuit).

* Pourcentage calculé sur la base de 20 allers/retours par mois au tarif normal.

** Les réseaux Arc-en-ciel, Calais Opale Bus, Tadao et Transpole sont équipés du
systéme Pass Pass : une seule carte pour tous vos déplacements en Nord-Pas de
Calais.

Ha.uts-de-Fra nce

OU VOUS VOULEZ, QUAND VOUS VOULEZ,
CAPTEZ LES HORAIRES TER EN TEMPS REEL.

TOUS VOS HORAIRES DANS LA
POCHE

PASSEZ UN COUP DE FIL A
CONTACT'TER

ADRESSEZ-VOUS A UN
AGENT SNCF

Appli SNCF est une application gratuite
disponible sur Smartphones et tablettes
pour tout savoir sur votre train :

Nos téléconseillers basés en Nord-
Pas de Calais vous disent tout sur :

Ensemble, vous trouverez la
solution la plus adaptée a votre
déplacement :

- les horaires des trains,
- le temps de trajet, - rechercher les horaires,

- les retards, perturbations éventuelles, - connaitre les prochains départs et arrivées
- les prochains trains, prochains cars, en gare,

- les correspondances avec les bus, les
trams ou le métro,

- il vous informe sur les horaires de
vos TER et sur les éventuelles
perturbations,

- suivre I'état du trafic en temps réel, et se
tenir informé de toute perturbation ou travaux
sur les lignes avec la rubrique Info Trafic,

- s'informer sur les horaires de vos
correspondances, y compris avec vos bus,
trams ou métros,

- localiser la gare la plus proche.

- il vous conseille dans I'achat de vos
billets de trains et vous aident pour
utiliser les automates de vente.

Par téléphone, ils vous conseilleront sur
le produit adapté a vos besoins et
réaliseront vos devis personnalisés.

Les horaires des gares sont
disponibles sur le site internet
ter.sncf.com (rubrique «Services et

Gares). :
Un numéro unique, le 0805 50 60 70

du lundi au vendredi de 6h a 20h

(appel gratuit). Enregistrez vos itinéraires et vos gares en

favoris pour aller plus rapidement a
I’essentiel.

Hé'ﬁts-de-Fra nce @
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pole emplol

Les aides a la mobilité Péle emploi

Vous étes demandeur d’emploi inscrit a Pole
Emploi, vous pouvez recevoir une aide sous
certaines conditions pour le 1¥" mois de votre
reprise d'activité :

* Etre indemnisé au titre d’une allocation chémage
dont le montant est inférieur ou égal a 'ARE
minimale (28,86€)

* Etre inscrit en catégorie 1, 2, 3, 4 (stagiaire
formation professionnelle) ou 5 (contrat aidé)

* La distance aller-retour doit &tre strictement
supérieure a 60 km (viamichelin le plus court
d’adresse a adresse)

* Le contrat de travail doit étre d’une durée initiale
minimale de 3 mois consécutifs (sauf formation)

http://www.pole-emploi fr

o

AIDE AU TRANSPORT DU CONSEIL REGIONAL
HAUTS DE FRANCE

= A partir du 1ler mars, les salariés de la Région

Hauts de France pourront vérifier leur éligibilité a
I'aide au transport mise en place par le Conseil
régional.

= Cette aide au transport vise a soutenir ceux

qui travaillent et qui n"ont d’autre choix que
d’utiliser leur véhicule pour aller travailler.

= Sjles critéres sont remplis, le salarié éligible

pourra bénéficier d’'une aide d’'un montant de 20
euros par mois, versée sur son compte bancaire
trimestriellement.

http://www.hautsdefrance.fr
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Dispositif « En route pour 'emploi »

La Région Hauts-de-France met a disposition
40 véhicules pour des demandeurs d’emploi
qui retrouvent un travail. Les principales
caractéristiques et conditions:

- Le montant de la location est de 2 euros par
jour (attention chéque de dépot de garantie de
500 euros non encaisse)

- Le contrat de travail retrouvé = CDD de 6
mois ou plus ou un CDI (& temps plein ou
temps partiel), rémunération inférieure a 1800
euros bruts pour un temps plein. Le lieu de
travail doit étre dans les Hauts de France ou a
titre dérogatoire dans un territoire limitrophe.
- Le bénéficiaire ne doit pas disposer de
véhicule personnel ou d’'un accés aux
transports en commun proche de son domicile.
Il doit bien sir &tre titulaire d'un permis en
cours de validite

Voir votre Conseiller Reférent Péle emploi
pour la mise en place du dispositif




La location longue durée d'un vélo élect rique

La communeute urbeine d/Arras & mis en place un
service de location longue durée de velos assstance
electrique de location pour 3, 9ou 12 mais » Le
Velectric (Velo Arts)

- Abonnés Artis

[ T

Mol % 00

{0 T
C—

- Non abones At
Imos____ im0

| L T TS

12008 im0
M)

Pour reserver le velo, il suffit de prendre rendexvous
avec ARTIS par mail 8 l'sdresse velectric@keoks.com
ou vie le formuleire Yelactric sur www.buzertis fr ou
directement en sgence lors des permanences

\.

f
Arb‘:s’ http://www.bus-artis f

http://fr.ouibus.com/fr
OUIBUS

eurRGLines

H] ww siines fr
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Remboursementdes frais de transport en
commun domicile-travail par I'employeur

Votre employewr et tenude prendre en charge une partie de

vos frais de transports.

" Sa participation sux freis de transports publics et
obigtore

" La prize en cherge seffectue & heuteur de 50 % du titre de
transport (sur ls bese dun terif de 2° classe et du trajet le
plus court)

" Tous les salaries sont concernes, y compris ceux & temps
pertiel.

* Transports concernes: metra, bus, tramwaey, train, location
de velo.

v Seules lescartes d'sbonnement sont prises encherge per
l'employeur, qu'elles soient : ennwelles, menseles ou
hebdomedaires. Les titres de transport achetes s [unite ne
sont pes rembourables.

"

Oscar : le réseau des
transports du Pas-de-Calais

Les dessertes et horaires des
transports interurbains du Pas-de-

Qalazs

J

Le Pass régional Sohdari'TER vous permet de vous
déplacer sur 'ensemble de la régon 3 prix réduits (15
% de réduction), pendant 6 mois.

Le Pass régional Sofdari TER, c'est pour qui?

Pour toute personne résidant en Nord-Pas de Calais

etrépondant 3 I'une des conditions suivantes :

- étre demandeur d’emploi indemnisé pour un
montant inférieur au SMIC,

- étre primo demandeur d’emploi de moins de 25
ans,

- étre demandeur d'emploi non imposable ayant
epuisé ses droits dindemnisation,

- étre titulaire de Contrat d'Accompagnement dans
I Emploi,

- étre bénéficiaire du Revenu de Soiidarité
Active [RSA),

- étre Allocataire Adulte Handicapé (AAH),

—&tre volontaire du Service Civique.
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ESTIMERSON TEM TRAJ

* APIED
* ENVELO

* ENTRANSPORTS EN Commun

Estimez votre temps de trajet et créez

\votre ITINERAIRE E ) \
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Journée d’étude Mobilité & Innovation sociale
Vendredi 22 septembre 2017 - ARRAS

SEMAINE DE LA MOBILITE

Pourquoi et comment créer

’

une plateforme de mobilité
Emploi & Formation ?

iean
conseil

La mobilité, un facteur d’intégration sociale

et professionnelle

* De 6 a 8 millions de Francais font face a des difficultés budgétaires et
ne peuvent répondre a leurs besoins de mobilité.

e Le budget transport représente environ 10 % des dépenses
mensuelles des personnes en précarité (Secours Catholique, enquéte
mobilité 2015).

* Un permis de conduire est colteux (1600 € en moyenne) et pour
certaines personnes parfois complexe a obtenir.

* La possession d’une voiture est estimée a 295€/mois, une dépense
inaccessible pour les faibles revenus.

e Chez les personnes en situation de précarité de moins de 60 ans :
50% disposent du permis de conduire et 40% d’une voiture. €, S



Plateforme mobilité Emploi & Formation

Origine des plateformes de mobilité emploi & formation :
Elles ont été créées dans les années 2000 pour répondre

aux besoins des personnes ayant des difficultés a trouver un emploi a
cause d’un manque de mobilité. Elles se sont d’abord développées dans
les QPV. Elles apparaissent ces derniers temps dans les bourgs-centre.

Vidéo de I'expérience menée par Jean-Francois Samson,
Directeur de la SCIC «Le Havre Mobilité»
https://youtu.be/b9IRMCM-sGc

Plateforme mobilité Emploi & Formation

Définition de 'Agence Nouvelle des Solidarités Actives (ANSA)
La plateforme mobilité est une structure dédiée a la résolution
des freins a 'emploi liés a la mobilité. Elle offre de facon
coordonnée sur un territoire identifié un ensemble de services
dans le but d’accompagner la personne vers une mobilité
autonome. Les services peuvent étre proposés au sein de la
plateforme ou la personne peut étre orientée vers des
dispositifs portés par des partenaires locaux.

Plateforme mobilité Emploi & Formation

Les 6 missions d’'une plateforme de mobilité :

1) Information : information des usagers et bénéficiaires sur
'offre de mobilité disponible sur le territoire, il s’agit de
favoriser I'accessibilité et la visibilité des dispositifs.

2) Diagnostic : évaluation des capacités (physiques,
psychologiques) de la personne en termes de mobilité.

3) Orientation : a la suite du diagnostic, orientation de la
personne vers des dispositifs ou actions proposées en interne
ou en externe de la plateforme.

ined

o



Plateforme mobilité Emploi & Formation

Les 6 missions d’'une plateforme de mobilité :

4) Accompagnement : proposition d’ateliers mobilité et de
solutions complémentaires pour pallier aux manquements de
I'offre de services.

5) Coordination : développement du maillage territorial,
développement des partenariats et coordination des acteurs
de la mobilité et de I'insertion.

6) Observation : recensement et analyse des offres et
initiatives en matiere de mobilité sur le territoire

Plateforme mobilité Emploi & Formation

La gestion d’'une plateforme de mobilité :

Les porteurs des plateformes peuvent étre des associations,
des collectivités, des acteurs du SPE, des structures |AE...

Les financeurs sont tres divers. lls dépendent des volontés
politiques des territoires.

En fonction des porteurs et des financeurs, les publics visés
par le dispositif vont varier d’'une plateforme a une autre:
allocataires du RSA, demandeurs d’emploi, salariés précaires,
étudiants, seniors...

Plateforme mobilité Emploi & Formation

Les 3 type de services d’'une plateforme de mobilité :

1> Un accompagnement de la personne

* Accueil et premier contact {avec ou sans prescription)
* Diagnostic-mobilité

* Bilan et orientation



Plateforme mobilité Emploi & Formation

Les 3 type de services d’une plateforme de mobilité :

2 > Des formations et des solutions pédagogiques

e Ateliers sur l'utilisation des transports en commun, actions
pour lever les freins a la mobilité...

* Formations spécifiques : soutien au passage du code et
permis de conduire (auto-école sociale)...

Plateforme mobilité Emploi & Formation

Les 3 type de services d’'une plateforme de mobilité :

3 > Des solutions matérielles

» Garage solidaire (réparation, vente, location a moindre coQt pour les
familles a faibles revenus) e Autoécole sociale « Mise a disposition de
véhicules, de vélos et de cyclomoteurs a prix réduits (avec une offre
électrique) * Vente de véhicules a prix réduits » Systéeme de covoiturage
(projet d’application de covoiturage courte distance) e Systeme
d’autopartage « Transports A la Demande (TAD) » Transports semi-
collectifs services (pour les personnes agées par exemple) » Taxi social...

Un garage solidaire, levier d’une plateforme

de mobilité sociale

Un garage solidaire propose des services de réparation et d’entretien, de
location et de vente de véhicules a des tarifs adaptés aux publics précaires
afin de leur donner une possibilité d’acces a 'emploi, tout en offrant a des
habitants des quartiers en politique de la ville des opportunités d’insertion
sociale et professionnelle.

directeur du garage solidaire du Hainaut
https://www.youtube.com/watch?v=04EMZkfBKv4




Une plateforme mobilité sociale

> C’est un accompagnementde la personne : accueil +
formation + solutions matérielles

> C’est aussi une coordination des acteurs pour :

e Réaliser un état des lieux sur l'offre disponible de mobilité

* Faire remonter les manques et améliorer les services

e Développer un maillage territorial et coordonner les acteurs

Pour monter une plateforme mobilité Emploi
& Formation, il faut déterminer collectivement:

e Un public ciblé
¢ Une offre globale
* Un réseau d’acteurs

e Un territoire identifié



ﬂ Solidarit€ & Jalons pour le Travail

Présentation de SJT

Notre association SJT, Fondée en 1979 en Ile de France et implantée
depuis 2005 en Nord/Pas-de-Calais, met en ceuvre des actions
d’insertion sociale et professionnelle pour des publics de bas niveau de
qualification jeunes et adultes en ditficulte.

Des auto-¢coles sociales ont eté développees afin de pouvoir apporter
une réponse adaptée aux publics faiblement qualifiés, rencontrant des
freins sociaux et professionnels d’acces a I'emploi et pour qui
I’absence de mobilité se révele un frein récurrent

Auto—écoles sociales
dans le Nord/Pas de Calais

7 agréments Préfecture dans le PDC
4 agréments Préfecture dans le Nord

PERIMETRE D'INTERVENTION

®FC/VEF

Roubaix
Isbergues

mam Lﬂ' Valenciennes
Qo

St Pol Temoise St Nicolas lez Douai
O Amas
Armas (o}
Qe
- Pas-de-Calais
Centre




PARTENARIAT

SJIT travaille avec différents partenames mstitutionnels :

-DEPARTEMENT/FSE

-CONSEIL REGIONAL

-PLIE

-MISSIONS LOCALES

-POLE EMPLOI

-CLUB FACE

-ORGANISMES DE FORMATION
-CAF

-Etc...

ﬂ Solidarité & Jalons pour le Travail

Un dispositif spécifique

AIDE A LA MOBILITE

ASSOCIATION LOI 1901

SJT Le permis de conduire
Solidarité & Jalons pour le Travail pour 1’emp10i




QBJECTIF

-Permettre a ’ensemble des personnes bénéficiaires du ou adultes
P tt I’ ble d bénéfi du RSA dult
de moins de 30 ans, inscrites dans un processus d’insertion sociale et/ou
professionnelle d’obtenir le Permis B

-Développer la motivation du public a s’inscrire dans une dynamique
d’insertion sachant que l’obtention du permis constitue un objectif
mobilisateur

-Activer ou réactiver les capacités d’apprentissage autour d’un projet
concret et valorisant, la formation au code et a la conduite deviennent
ainsi des supports pédagogiques pour remettre a jour des savoirs de base
peu ou mal maitrisés.

-Apporter un accompagnement personnalisé a chaque bénéficiaire en
organisant les passerelles avec les différents dispositifs territoriaux,

permettant ’accés a la qualification ou a I’emploi durable,

-Rendre le bénéficiaire acteur et responsable de son parcours d’insertion

[.e permis : un outil, des enjeux

® Posséder le permis, c’est :

— Accroitre ses chances de s’insérer professionnellement en pouvant
répondre aux offres d’emploi disponibles sur le marché a 1’échelle
régionale, aux offres d’emploi horaires décalés ou se situant dans
des zones d’activité difficiles d’accés ou excentrées mais souvent
pourvoyeuses d’emplois.

- Permettre aux bénéficiaires de penser a un réel avenir professionnel,
notamment pour les personnes résidant sur des territoires enclavés
économiquement et qui ne sont pas spécialement favorisés par les
transports en commun et pour qui, le permis devient alors le
SESAME pour rompre 1’isolement social et professionnel



Caractéristiques du dispositif

Des ateliers collectifs: 160 heures

Apprentissage du code/sécurité routiere

Définition/validation du projet professionnel

Connaissance du monde professionnel/connaissance de I’entreprise
Découverte des métiers en tension et porteurs

Techniques et ateliers de recherche d’emploi

Education a la santé/gestion du stress/confiance en soi
Participation d’intervenants extérieurs

Un accompagnement individualisé: 40 heures

Lecons de conduite

Entretiens individuels /Bilan personnel et professionnel

Un contrat d’objectifs : Formalisation des engagements réciproques
de I’organisme de formation et du bénéficiaire

Des périodes d’immersion en entreprise: 140 heures

La constitution de 1’'équipe pédagogique

Une collaboration étroite des membres de [ 'équipe ayant en charge la
gestion du dispositif et ’accompagnement des personnes.

L’équipe est composée d’un binome pour chaque groupe :

* Un formateur :

Spécialisé = dans  1’animation  d’ateliers  collectifs et
I’accompagnement, il assure le suivi du participant tout au long de
son parcours.

*  Un moniteur auto-école

Titulaire des diplomes requis, il possede une solide expérience du
monitorat, adapte les rythmes d’apprentissage en fonction des
difficultés



Des ateliers collectifs:

Caractéristiques du dispositif:
Des ateliers collectifs

Objectif Emploi -

* Les techniques et ateliers de recherche
d’emploi

* Découverte des métiers en tension et porteurs

* Connaissance de |’entreprise

* Santé, stress et confiance en soi

* La mobilité et la gestion du budget

* Dynamique de groupe

Caractéristiques du dispositif:
Des ateliers collectifs

Objectif Permis:

* Cours de code de la route adaptés a la nouvelle réglementation
2016 avec présence d’un moniteur ou d’un formateur.
* Séries préparatoires a I’examen théorique du Code de la route

Je peux dépasser :

Chaque stagiaire se voit remettre le matériel nécessaire a son bon
avancement : livre de code, livret d’apprentissage, A ...



1BEW
s il

AR

Wi eragaai S tiques du dispositif:

Technique de recherche
d’emploi

Participation aux différents forums emplo1 et formation du
bassin
Objectifs: Inciter les membres du groupe a déposer des candidatures
spontanees, a rechercher I'information nécessaire pour aboutir a leur
projet en rencontrant des professionnels, favoriser la communication et
les capacités lices a la présentation orale

" Caractéristiques du dispositif:
Des ateliers collectifs

*Utilisation de ’outil informatique pour les démarches de recherche
d’emploi:

*Objectifs:
*Réaliser des candidatures
*Déposer des cv en ligne
*Réaliser et etre capable de modifier son CV
«Utiliser I'espace emplo, le site Pole Emplo1 et Emploi Store, les




Caractéristiques du dispositif:
Des ateliers collectifs

Exemple d’atelier connaissance de |'entreprise:

*Visite d’entreprise du bassin:

Objectifs:
* Comprendre le fonctionnement interne d’une entreprise

* Se rendre compte de la réalité du monde professionnel
* Echanger sur les métiers ...

Caractéristiques du dispositif:
Des ateliers collectifs

Exemples d'atelier santé, stress et confiance en soi:

* Atelier Relooking :

Objectifs:
» Favoriser la confiance en soi

*Apprendre a se respecter et prendre soin de soi
* Travailler son apparence dans un cadre professionnel
* Intensifier la dynamique de groupe...




Caractéristiques du dispositif:
Un accompagnement individualisé

Objectif Permis :

<~ Accompagnement renforcé avec acces illimité au site Prépa-code pour
travailler en autonomie. Cet outil permis au moniteur d’évaluer la
progression du stagiaire

| = |

oA

Caractéristiques du dispositif:
Des périodes d'immersion en entreprise

Chaque stagiaire doit réaliser deux périodes d’immersion de deux semaines
chacune soit 140h en moyenne.
Les entreprises ciblées doivent correspondre au projet professionnel.

Des entretiens de suivi de période en entreprise sont réalisés, cela
permet :
- D’évaluer les compétences du stagiaires et de valider son projet
- D’identifier les possibilités de poste et/ ou d’évolution
- De cibler les formations les plus reconnues par les eployeurs_;




Les résultats de 2016-2017

110 parcours financés par le Département et le FSE

en cours RESULTATS PERMIS

4%\




Les résultats.
Insertion

32 retours a I'emploi

14 entrées en formation qualifiantes

3 entrées en RAN

2 Créations d’entreprise ou auto-entrepreneur

Caractéristiques du dispositif:
Un accompagnement individualisé

Objectif Emploi :

Des entretiens individuels permettant de:

-Travailler le projet professionnel

-Rechercher des centres de formations

-Travailler les problématiques périphériques : logement, santé, gestion
financiere. ..

-Réaliser des tests « PerformanSe » outils RH

-Cibler les entreprises du secteur d’activité et dans une zone géographique
définie

-Réaliser un contrat d’objectifs = | PERFORMAN"‘E

Wil




IV. Informations sur les nouveaux modes « PASS’PASS » et

sur les recommandations sur la mobilité géographique de
la comission 2 du CREFOP Hauts de France

bilite

Déplacez-vous autrement

Réseau Pass Pass électrique
Badgez et roulez en électrique sans craindre le
coup de la panne, grace 3 Pass Pass électrique. Ce
réseau public de bornes de recharge continue a se
déployer dans la région. La Communauté Urbaine
d'Arras a installé 20 bornes a des emplacements
choisis sur le territoire, permettant de brancher
en tout 38 véhicules. Pour accéder a ce service,
deux possibilités. Soit avec la carte Pass Pass,
carte unique pour tous vos déplacements dans
les Hauts-de-France. Elle est disponible dans
de nombreux points de vente (gares, débits de
tabac...) et vous pouvez la commander en ligne
sur www.electrique.passpass.fr. Soit avec votre
mobile et sans inscription, vous pouvez acheter
un code de recharge sur p.passpass.fr pour
régler par carte bancaire. Seul le temps passé a
recharger son véhicule (voiture, vélo a assistance
électrique...) est facturé, a un coQt trés modique.
Un plafond mensuel limite vos dépenses quel que
isoit le temps de branchement et, en étant titulaire
de la carte Pass Pass, vous bénéficiez d'un tarif
préférentiel. A noter que le stationnement est
interdit sur les emplacements des bornes, seul le
chargement est autorisé.

\ poss\g‘\ﬁss |
1LJ‘,3J@
TROUVER UN
EACILEMENT

i e.fr
sur passpasscovolturag

b d

LES NAUT!‘DE-FRA'(‘E PAR’
”

- 22
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; |Rl
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Pass pass électrique est un service de la Région auquel participe
la Communauté Urbaine d’Arras sur son territoire.

Pass Pass covoiturage

Partagez les frais de carburant en covoiturant sur toute la
région Hauts-de-France, via le site www.passpasscovoiturage.fr.
Linscription est gratuite pour les particuliers. Une fois celle-ci faite, vous
pouvez proposer un trajet ou choisir parmi ceux qui sont proposés. Le
covoiturage contribue a limiter le nombre de véhicules sur les routes,
donc les émissions polluantes. En plus, avec le covoiturage, on fait des
rencontres et les trajets sont conviviaux ! Sur le site de covoiturage
Pass Pass, les administrations et les entreprises® peuvent créer des
communautés pour leurs salariés, au colt unique de 820€ TTC. Une
solution toute trouvée, plutdt que de créer et gérer son propre site
ou d'organiser du covoiturage en interne. Dans un parc d'activités,
les entreprises ont également la possibilité de créer a plusieurs
une communauté mutualisée. Moins de voitures qui emmenent les
salariés simplifie la gestion des parkings sur les lieux de travail.
La Communauté Urbaine d'Arras encourage le covoiturage. Elle a
aménagé en septembre dernier une aire dédiée de 12 places, rue du
Timon a Saint-Nicolas-lez-Arras.

*Vous souhaitez créer une communauté ?
emilie.delevoye@smirtnpdc.fr
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Extrait — Recommandations sur la mobilité géographique
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HAUTS-DE FRANCE

Contexte

Recommandations et opérationnalisation
— Propositions du Groupe de travail du 26/10/2017

B
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HAUTS-DE-FRANCE
La mobilité est une thématigue transversale du CPRDFOP
— La mobilité est une problématique récurrente dans le champ de I'emploi, de la
formation et de I'orientation.

— Elle prend en compte de multiples dimensions : transport, hébergement,
éducation culturelle (jeunes/familles), moyens financiers, aides, accés au
numérique ...

— La mobilité contribue aussi au développement attractif du territoire

Objectifs de la C2 :
— Etablir un état des lieux des dispositifs et des aides a la mobilité de Ia formation
initiale, formation continue, actions économique et culturelle.
— Proposer, sur la base des états des lieux, des recommandations méthodologiques
permettant éventuellement d’établir un plan territorial de développement de la
mobilité.




HAUTS-DE-FRANCE
1) Accompagner pour rendre les jeunes autonomes
dans leurs déplacements
2) Lever les freins a la mobilité géographique
3) Renforcer la communication
y

BAUTS-DE-FRANCE

Recommandation 1 : Avoir une vigilance sur la présence d’un stand mobilité
sur tous les forums orientation et métiers

Développer les accompagnements aux démarches et possibilité de création de
cartes d'abonnements sur ces stands

Comment ?

Construction d’un kit partenarial « cahier des charges sur I'organisation des stands
mobilité »

Stands organisés par la Région, le Rectorat, les établissements scolaires et CFA, les
territoires, etc...

AN

HAUYS-DE-FRANCE

Recommandation 2 : Généraliser le « dipléme mobilité » qui atteste la capacité du
jeune a étre mobile
— Délivrer un permis a la mobilité — un passeport mobilité avec pour modéle les projets :
¢ Parcours mobilité — projet IEJ porté par la Mission locale de Thiérache

* Tadao Express — projet porté par le Syndicat mixte des transports Artois-Gohelle et le
Département du Pas-de-Calais

Comment ?

Associer le « Passeport mobilité » a I'Attestation Scolaire de Sécurité Routiere (ASSR),
obligatoire

Identifier les jeunes qu’il faudrait accompagner et les orienter vers les dispositifs existants
Inciter les établissements a sensibiliser les jeunes a la mobilité géographique infrarégionale,
proposer et développer des projets favorisant la mobilité géographique infrarégionale




HAUTS-DE-FRANCE

Recommandation 4 : Garantir les compétences d’accompagnement  la
mobilité pour tous les conseillers AIOA

Renforcer la communication autour du dipldme de « CONSEILLER MOBILITE
INSERTION »

Diplobme inter-universitaire — Formation continue a I'Ecole d’Urbanisme de Paris

Formation a l'accompagnement a la mobilité des personnes en parcours d’insertion
sociale et/ou professionnelle

Comment ?

Systématiser l'ouverture d’un module spécifique a la mobilité géographique au sein des
dipldmes menant aux métiers de conseillers AIOA

Ouvrir cette formation en région

p—

HAUTS-DE FRANCE

Recommandation 5 : Garantir 'accés aux informations sur Poffre de transport
et les aides financieres

offre de transport, location de véhicule

financement du permis de conduire

financement de transport collectif par les établissements

Comment ?
Identifier les bonnes pratiques et les diffuser sur 'ensemble du territoire
Développer des plateformes mobilité

HALITS-DE-FRANCE
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Recommandation 6 : Renforcer le réseau d’acteurs et leurs connaissances des
bonnes pratiques et des actions a faveur de la mobilité géographigue

Comment ?
Proposer une journée d'études a destination des prescripteurs (AIOA) sur les bonnes
pratiques et actions d’aide a la mobilité

> Présentations d’outils

- Témoignages

- Remontée des besoins et attentes




HAUTS-DE-FRANCE

Recommandation 7 : Diagnostic des besoins et attentes en termes de mobilité
des établissements scolaires

Comment ?
Cartographie de l'offre de transport en commun

Questionnaire sur la perception des établissements sur l'offre de transport
(dépouillement en cours)

HAUTS-DE-FRANCE

Recommandation 8 : Réaliser un état des lieux de I'offre de transport partagé
avec les usagers et surtout les non usagers

Comment ?

Demander aux autorités organisatrices des transports de mener un diagnostic de
I'offre de services de transport en vue de mieux I'adapter aux besoins des différents
types d’usagers potentiels (scolaires, demandeurs d’emploi et travailleurs)

Recommandation 9 : Renforcer Vappétence pour les transports en commun

Comment ?

Rendre les trajets plus ludiques en proposant des activités attractives pour les jeunes
Ex : piano dans les gares
Ex : Wifi dans les transports en commun




HAUYS-DE-FRANCE
Recommandation transversale : Vigilance quant a Vutilisation du terme
« mobilité »
Ex : appellation « stand mobilité » : non attractif en terme de communication
Pour les jeunes apprentis, ce terme renvoie a la mobilité européenne
Une idée : « Bouge et décroche ta formation »

HAUTS-DE-FRANCE

Recommandation 10 : Diffuser de I'information sur les aides & la mobilité
géographique
transport, hébergement, restauration et aides financiéres globales et les structures
référentes

Comment ?
Création d’un outil dynamique et attractif, partenarial, partagé et mis a jour régulierement
Adapté a deux cibles : Prescripteurs et jeunes-familles
A allier avec des actions d'accompagnement aux usages du numérique
Dispositif Cléa ? Module Compétences numériques
Passeport numérique
Action des ML, structures d’insertion ?

HAUTS-DE-FRANCE

Recommandation 11 : Communiquer sur les bonnes pratigues et partenariat
pour 'hébergement des jeunes
— Partenariats innovants avec les bailleurs sociaux
— Action logement
— Arc International a signé une convention avec Pas-de-Calais Habitat

— Résidence alternance - hoteliere (Bruay-la-Buissiére) avec 'AFPA — Hotel des apprentis
(Boves)

— Hébergement a la ferme
— Réseau de partenariat avec les particuliers

Comment ?

A intégrer dans Foutil dynamique (cf. recommandation 10)




HAUTS-DE-FRANCE

Recommandation 12 : Augmenter la communication autour les places
d’hébergement disponibles et développer l'offre en dehors des périodes scolaires
— Une offre d’hébergement en internat est disponible dans tous les lycées mais il est difficile
de connaitre la disponibilité des places en temps réel

Comment ?
Recenser les places disponibles au sein des établissements

Optimiser la communication entre les structures d’hébergement afin de permettre une
optimisation des capacités d’occupation

Renforcer la mutualisation des moyens entre les établissements

Réfléchir aux possibilités de développer un outil permettant la mise a jour en temps réel du
nombre de places disponibles

HAUTS-DE-FRANCE

Recommandation 13 : Communiquer autour du travail de la C2 sur
la mobilité géographique

— Poser |'état des lieux de la mobilité géographique des jeunes en région

— Identifier les freins et les leviers

— Communiquer sur les bonnes pratiques régionales

Comment ?

Sortir un dossier sur la thématique de la mobilité géographique susceptible d'étre
réalisé par le C2RP






